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PRAVIDLÁ KAMPANE „E-nálepky a zľava na pohonné hmoty v aplikácii Clubcard“ 
(ďalej len „Podmienky”) 

I. Úvodné ustanovenia 
 
1. Organizátorom kampane s názvom „E-nálepky a zľava na pohonné hmoty v aplikácii 

Clubcard “ (ďalej len ako „Kampaň“) je spoločnosť TESCO STORES SR, a.s. so sídlom Cesta 
na Senec 2, 821 04 Bratislava – mestská časť Ružinov, IČO: 31 321 828, zapísaná v 
Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 366/B 
(ďalej len ako „spoločnosť Tesco“).  
 

II. Miesto a čas Kampane 
 

1. Kampaň prebieha na území Slovenskej republiky, vo všetkých obchodoch spoločnosti Tesco 
a aplikácii Clubcard  

2. Kampaň trvá v období od 8. marca 2023 do 25. apríla 2023 (vrátane). V rámci Kampaň budú 
rozdávané E-nálepky, ktoré bude možné v aplikácii Clubcard vymeniť za Zľavu z nákupu 
pohonných hmôt na čerpacích staniciach Tesco uvedených v bode 3. tohto článku. E-
nálepky je možné zbierať v čase trvania Kampane za nákupy uskutočnené v  obchodoch 
Tesco, ako aj prostredníctvom služby Tesco Online nákupy. E-nálepky nie je možné zbierať 
za nákupy uskutočnené na čerpacích staniciach Tesco. 

3. Zoznam zapojených čerpacích staníc spoločnosti Tesco. 

Senica Sotinská 1586/35,Senica, 90501  
Trenčín Belá 6469,Trenčín-Trenč.Turná, 913 21  
Považská Bystrica SNP 1911/429,Považská Bystrica 017 01 
Piešťany Nikola Teslu 6711/25,Piešťany, 921 01 
Prievidza Nábrežná 7,Prievidza 971 01 
Žilina Košická 3,Žilina, 010 01 
Levice Turecký rad 7,Levice, 934 01 
Banská Bystrica Zvolenská cesta 8,Banská Bystrica, 97405 
Prešov Košická 6,Prešov, 080 01 
Košice Trolejbusová 1,Košice, 04349 
Michalovce Sobranecká cesta 5910,Michalovce, 071 01 
Komárno ul. Bratislavská cesta 4018,Komárno, 945 01 
Nové Zámky Nitrianska cesta 111,Nové Zámky, 940 67 
Dubnica Obchodná 1763/1,Dubnica nad Váhom, 018 41 
Košice n.Jazer. Nápajadlá 16,Košice, 040 12  
Bratislava Cesta na Senec 2,Bratislava, 821 04 
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Martin Obchodné centrum Turiec 1,Martin, 036 01  
Liptovský Mikuláš Kamenné pole 4447/2,Liptovský Mikuláš, 031 01 

 

III. Podmienky účasti na Kampani  
 

1. Kampane sa môžu zúčastniť všetci členovia vernostného programu Clubcard, ktorí sú 
držiteľom karty Clubcard v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami vernostného 
programu Tesco Clubcard dostupnými na www.tesco.sk a používajú mobilnú aplikáciu 
Clubcard. Predpokladom účasti na tejto Kampanu je, aktivácia mobilnej aplikácie Clubcard 
v mobilnom telefóne a používanie aplikácie Clubcard pri nákupoch v obchodoch Tesco a 
prostredníctvom služby Tesco Online nákupy, podľa  čl. II. a bod 2. (ďalej len „Zákazník“). 
Začiatok zbierania E-nálepiek sa spustí automaticky po prihlásení sa do aplikácie Clubcard 
počas trvania Kampane. 

2. Kampaň je určená pre členov vernostného programu Clubcard, to znamená, že 
predpokladom pre zapojenie sa do Kampaň je súčasne aj to, že Zákazník musí byť 
registrovaným členom programu Clubcard a držiteľom karty Clubcard v súlade so 
Všeobecnými obchodnými podmienkami vernostného programu Tesco Clubcard dostupné 
na www.tesco.sk a svoju Clubcard kartu vždy pri nákupe predloží.  

3. Kampaň nie je určená pre podnikateľov ani iné osoby, ktorým je vystavená faktúra. 
 

IV. Zbieranie E-nálepiek 
 

1. Za každých 10 € hodnoty nákupu v rámci jednej platby spolu s oskenovaním karty Clubcard 
v obchodoch Tesco obdrží Zákazník jednu nálepku vydanú v elektronickej podobe, 
sprístupnenú priamo v aplikácii Clubcard daného Zákazníka (ďalej len „e-nálepka“).  

4. Zákazník zbiera E-nálepky priamo v mobilnej aplikácii Clubcard, kde je zobrazený ich 
aktuálny počet. Pri nazbieraní dostatočného počtu e-nálepiek si môže Zákazník  aktivovať 
kupón v elektronickej forme, ktorým je zľava na nákup pohonných hmôt na čerpacích 
staniciach Tesco (ďalej len „E-kupón“).  

5. Po nazbieraní 10 E-nálepiek v mobilnej aplikácii Clubcard si môže Zákazník aktivovať E-
kupón na zľavu vo výške 5% na nákup pohonných hmôt na čerpacích staniciach Tesco alebo 
môže pokračovať v zbieraní E-nálepiek ďalej, a po nazbieraní 20 E-nálepiek si môže 
Zákazník aktivovať E-kupón na zľavu vo výške 10% na nákup pohonných hmôt na čerpacích 
staniciach Tesco. 

6. E-nálepky, ktoré umožňujú Zákazníkom získanie zľavy po nazbieraní ich príslušného počtu 
podľa týchto pravidiel (ďalej len „E-nálepka“ alebo „E-nálepky“) budú Zákazníkom 
pripočítané za nákup produktov predávaných v obchodoch spoločnosti Tesco a s výnimkou 
nákupu produktov v zmysle článku IV. bodu 7. (ďalej len „Produkty“). Zákazník získa v 
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aplikácii po ukončení nákupu a jeho zaplatení jednu Nálepku za každých 10,- Eur hodnoty 
zakúpených Produktov. 

7. Za nákup nasledovných produktov nie je možné zbierať E-nálepky a ich hodnota nebude 
prirátaná do hodnoty nákupu, za ktorý zákazník E-nálepky dostane:   

a. Tabakové výrobky a príslušenstvo, 
b. Tesco poukážky, Tesco darčekové poukážky alebo Tesco produktové kupóny,  
c. Palivo a iné produkty dostupné na čerpacích staniciach spoločnosti Tesco, 
d. Zálohové platby na vratné fľaše a obaly, prípadne iné zálohové platby, ak sa 

uplatňujú, 
e. Nákup u tretích strán v rámci nákupných centier spoločnosti Tesco, 
f. Využitie služieb tretích strán, ktoré sú dostupné prostredníctvom Organizátora 

ako sprostredkovateľa týchto služieb (napr. MoneyGram), 
g. Dobíjanie kreditu v rámci predplatenej karty mobilného operátora Tesco Mobile, 
h. Tesco Finančné služby, 
i. Noviny a časopisy, 
j. Počiatočná dojčenská strava 

8. V prípade objednania Produktov prostredníctvom služby Tesco Online nákupy (Potraviny 
domov) dostane Zákazník príslušné množstvo E-nálepiek v zmysle hodnoty podľa bodu 6. 
článok IV. po doručení Produktov na určenú adresu a po ich zaplatení. 

9. E-nálepky nie je možné vymeniť za hotovosť.  
10. E-nálepky sa zbierajú automaticky v aplikácii Clubcard po prihlásení sa do aplikácie 

Clubcard počas trvania Kampane. 
 

V. Uplatnenie zľavy z nákupu 
 

1. Kampaň umožňuje Zákazníkom uskutočniť nákup so zľavou v zmysle nasledujúceho bodu 
týchto pravidiel na základe predloženia zľavového E-kupónu z aplikácie Clubcard (ďalej len 
„Zľava z nákupu“).  

2. Zákazník, ktorý si aktivoval E-kupón ho musí predložiť pred platbou na pokladni čerpacej 
stanici, a tak môže získať Zľavu z nákupu, v závislosti od počtu E-nálepiek nazbieraných v 
aplikácii Clubcard.  
Zľava z nákupu môže byť v nasledujúcej výške:  

a. Pri nazbieraní 10 E-nálepiek získa zákazník 5% zľavu z nákupu pohonných hmôt 
alebo 

b. Pri nazbieraní 20 E-nálepiek získa zákazník 10% zľavu z nákupu pohonných hmôt.  
Zákazník sám určí, či Zľavu z nákupu použije.  
Pre uplatnenie ďalšej zľavy z nákupu Zákazník musí zbierať ďalšie E-nálepky. 

3. E-kupón nie je možné využiť pri pri tankovaní a platbe na tankovacom automate. 
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4. E-kupón je možné využiť na čerpacích staniciach Tesco len raz v rámci jednej nákupnej 
transakcie. 

5. Po uplatnení E-kupónu môže Zákazník ďalej zbierať E-nálepky a po nazbieraní príslušného 
počtu si Zákazník môže aktivovať ďalší E-kupón. 

6. Maximálne množstvo natankovania pohonných hmôt na čerpacích staniciach Tesco pri 
použití E-kupónu vo výške 5% alebo 10% je 100 litrov na jedno natankovanie. 

7. E-kupón na zľavu je možné uplatniť na čerpacích staniciach Tesco len na nákup pohonných 
hmôt NATURAL 95, NATURAL 95 PLUS, DIESEL a DIESEL PLUS. E- kupón nie je možné uplatniť 
na nákup iného tovaru alebo iných typov pohonných hmôt ako uvedených 
v predchádzajúcej vete.  

8. E-nálepky, ani E-kupóny nemajú žiadnu nominálnu hodnotu a nie je možné ich vymeniť za 
hotovosť. E-nálepky, ani E-kupóny  nie sú určené na predaj a môže ich použiť len Zákazník, 
ktorému bol vydaný a len prostredníctvom jeho aplikácie Clubcard. 

9. Neoprávnené rozmnožovanie, pozmeňovanie a iné rozširovanie E-kupónu je zakázané. 
Organizátor si vyhradzuje právo odmietnuť uplatniť E-kupón v prípade, ak má podozrenie, 
že E-kupón má byť uplatnený v rozpore s týmito Pravidlami a/alebo Všeobecnými 
obchodnými podmienkam vernostného programu Clubcard.  

10. Organizátor si ďalej vyhradzuje právo odmietnuť uplatniť E-kupón, ktorý bol alebo mal byť 
získaný protiprávnym konaní, v rozpore s dobrými mravmi alebo právnymi predpismi 
Slovenskej Republiky.  

11. Pri nákupe s uplatnením Zľavy z nákupu, je možné použiť len jeden E-kupón. Kombinovanie 
viacerých E-kupónov na Zľavu z nákupu a ani inými zľavami nie je možné. 

12. Spoločnosť Tesco má právo uskutočniť krátkodobú akciu počas trvania Kampane formou 
rozdávania väčšieho počtu E-nálepiek ako je stanovené v týchto Podmienkach alebo iným 
spôsobom upraviť dočasne podmienky Kampane za účelom jej propagácie a podpory. 

13. Zľava z nákupu bude uplatnená len na základe predloženia platného E-kupónu.  
14. Zľava z nákupu nebude uplatnená Zákazníkovi, ak:  

a. Clubcard nebude pri nákupe predložená a riadne oskenovaná, 
b. Zákazník predloží E-kupón poškodený, pozmenený, získaný neoprávneným 

spôsobom alebo iným spôsobom ako prostredníctvom svojej aplikácie 
Clubcard  

c. Zákazník nemá dostatočný počet E-nálepiek na vytvorenie E-kupónu 
15. Ak Zákazník vráti Produkt zakúpený v rámci nákupu v ktorom bola uplatnená Zľava z nákupu 

(v súlade s podmienkami spoločnosti Tesco, prípadne v rámci reklamácie), spoločnosť 
Tesco vráti Zákazníkovi hodnotu Produktu podľa skutočne zaplatenej ceny za Produkt na 
pokladni. (tzn. po odpočítaní Zľavy z nákupu). Za vrátené Produkty z nákupu, v ktorom bola 
uplatnená Zľava z nákupu, nebudú Zákazníkovi vrátené E-nálepky ani E-kupón. 
 

VI. Záverečné ustanovenia 
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1. Vytvorením Zľavového E-kupónu Zákazník súhlasí s týmito Pravidlami Kampane. 
2. Prípadné sťažnosti alebo iné podnety týkajúce sa Kampane a jej priebehu je možné zaslať 

Organizátorovi na telefónnom čísle 0800 222 333 v pracovných dňoch od 8.00 do 20.00 
alebo na E-mailovú adresu: clubcard@clubcard.sk kedykoľvek počas trvania  Kampane, 
najneskôr však do 3 dní od jej skončenia, inak na sťažnosť nebude prihliadnuté. Rozhodnutie 
Organizátora o sťažnosti sa považuje za konečné. 

3. Reklamácie alebo iné podnety alebo sťažnosti týkajúce sa Kampane môže Zákazník uplatniť 
v zmysle Reklamačného poriadku vernostného programu Clubcard, ktorý je súčasťou 
Všeobecných obchodných podmienok vernostného programu Tesco Clubcard dostupné na 
www.tesco.sk. Vzhľadom na obmedzenú dobu trvania Kampane je možné reklamácie a iné 
podnety alebo sťažnosti týkajúce sa Kampane podať najneskôr do 14 dní po skončení 
Kampane. 

4. Tieto Podmienky sú zverejnené na stránke www.tesco.sk/tankovanie počas celej doby 
trvania Kampane.  

5. Otázky neupravené týmito Podmienkami sa spravujú platnými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky, najmä Občianskym zákonníkom. 

6. Spoločnosť Tesco si vyhradzuje právo čiastočne alebo úplne zmeniť či ukončiť tieto 
Podmienky kedykoľvek v priebehu trvania Kampane, a to tak, že ich zverejní na stránkach 
www.tesco.sk/tankovanie. Účinnosť tejto zmeny nastáva okamihom zverejnenia podľa 
predchádzajúcej vety. 

7. Spoločnosť Tesco si zároveň vyhradzuje právo, kedykoľvek ukončiť alebo pozastaviť 
Kampaň, a to aj bez predchádzajúceho upozornenia alebo dôvodu v prípade, ak podľa 
rozhodnutia spoločnosti Tesco nie je možné technicky alebo z iného dôvodu riadne 
pokračovať v Kampani. Účinnosť takéhoto pozastavenia alebo ukončenia Kampane nastáva 
okamihom zverejnenia na stránkach www.tesco.sk/tankovanie . 

8. Podrobnosti o Kampani a ďalšie podmienky nájdete na webovej stránke www.tesco.sk 
a v aplikácii Clubcard.  
 

TESCO STORES SR, a.s.        
23.2. 2023 

http://www.tesco.sk/
http://www.tesco.sk/tankovanie
http://www.tesco.sk/

