Spravne
zaCiatky .

,Na kazdom hlase zalezi.”

Spravne

zaclatky Ako spropagovat vas projekt pocas hlasovania?

PRIRUCKA PRE ZIADATELOV (neziskové
organizacie, mesta, obce a i.)




Vyberte si nas, hlasujte za nas, pretoze...

PRED NAMI JE DOLEZITA PRACA - obdobie hlasovania poéas programu ,Spravne
zacCiatky”.
Najdite ten najlepsi sposob, ako si ziskat srdcia zakaznikov Tesca, aby

hlasovali za vas projekt!

Tato prirucka bola vytvorend, aby vam pomohla propagovat
vas projekt v obchodoch Tesco. Najdete v nej uzitocné
informacie, rady a tipy v tychto oblastiach:

1. Prezentacia projektu pred zamestnancami

a zamestnankynami

2. Cas straveny so zakaznikmi Tesco

3. Nastenky v obchode
2 TESCO

i



Stretnutie so zamestnancami a
zamestnankynami Tesco— Preco?

Mate vyhradeny ¢as na to, aby ste predstavili seba a svoj projekt
zamestnancom Tesco.

NasSi zamestnanci su v uzkom kontakte so zakaznikmi Tesco, snazia sa pre nich
urobit kazdy deri nieco navyse. Venujte im svoj ¢as a vysvetlite im ciel vasho
projektu, aby mohli:

e povzbudzovat zdkaznikov, aby sa zapojili do hlasovania
» odpovedat na otazky zdakaznikov tykajuce sa vasho projektu/organizacie
e hlasovat za vas projekt, pretozZe aj na ich hlasoch zalezi.

)

Povzbudte

zamestnancov Tesco,

aby sa podelili o vas pribeh
s pribuznymi, priatelmi,
susedmi

a ich komunitami.
Pri stretnuti

so zamestnancami
Tesco budte nadseni

a zapaleni. Nakazte ich
svojim entuziazmom ©)
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Stretnutie so zamestnancami a
zamestnankynami Tesco — Ako?

Co by mohlo byt obsahom vasej prezentacie:

- Kratky ,,zivotopis“ vas, ako Ziadatela (typ organizacie, jej velkost, projekty,
dobrovolnici, zamestnanci...)

- Niekolko faktov o vasej existencii a o oblasti, v ktorej pdsobite

- Vas projekt (co, kedy, preco...)

Tipy, ako na to:
e prezentacia by mala mat jednoduché a stru¢né posolstvo
e zdbraznite to, ako bude pouzita financna dotacia
e pripravte kratky kviz zamerany na fakty a zakladné informacie o vas ako ziadatelovi
(preco ste vznikli, o oblasti, v ktorej pésobite a pod.)
e urobte to interaktivne, umoznite zamestnancom okusit, ako sa citia ludia,
ktorym pomahate
e zdielajte fotky, videa
e pouzite pribehy a humor
e cely ¢as sa bavte a radujte

Priklad: Obsah prezentacie

zakladnej skoly

Kviz na prelomenie ladov:

- Aké predmety sa ucia na 2S?

- Kolko tried ma zS?

- Aky predmet maju deti najradsej ?
»Zivotopis“ organizacie

- Dovolte, aby sme Vam

predstavili nasu Bystru skolu

— nasa Skola je vynimoc¢na v tom, ze
mame vlastnu zahradu, kde sadime

a ucime sa deti starat o zeleninu.

- Finan¢nd dotdacia od Tesca ndm
pomdze postavit novy kompostér, ktory
nam bude sluzit ako nastroj na ucenie,
ktoré nam umozni naucit deti viac o
zivotného kolobehu rastlin a plodov.
Spoznajte nasu pracu zo vsSetkych stran
- video, foto.

Vyskusajte si, uhadnut ako ovocie z
nasej zahradky drzite v rukach —
Zakryte/zavrite oCi tak, aby ste nic
nevideli a ohmatajte ovocie a skuste
uhadnut o aky druh sa jedna.
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Cas straveny so zakaznikmi a
zakaznickami Tesco — Preco?

Na kazdom hlase zalezi. Zakaznici, ktorych hlasy rozhodnu o vyske financ¢nej podpory
stoja pred vami. Vasa interakcia so zakaznikmi znamena viac nez len ziskané hlasy -
mozZete rozsirit povedomie o vasom posobeni/projekte, ndjst novych
sponzorov/podporovatelov/dobrovolnikov.

Osobna komunikacia je jednym z najlepsich sposobov, ako sa k vasim
potencialnym hlasujucim pribliZit:

- Ste ,,ludskou tvarou“ vas - ziadatela

- Kazdému zdkaznikovi ponuknite komunikaciu usitu na mieru

- Reagujte spontanne, odpovedajte na doplnujuce otazky

- Pracujte s jazykom a eméciami

- Vytvorte pre zakaznika nezabudnutelny zazitok

- Pokuste sa zakaznikov zaangaZzovat

Vezmite to tiez ako
prilezitost rozsirit rady
ambasadorov vasej
neziskovej organizacie
Na vasej webovej

stranke informujte o dni
so zakaznikmi Rozoslite
Specialne emaily. Vyuzite
socialne média (napr.
vytvorte udalost na
Facebooku)u.
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Cas straveny so zakaznikmi
a zakaznickami Tesco — Ako?

Kazdy zakaznik je iny a ind by mala byt aj vasa komunikacia.

LiSia sa pohlavim, vekom, povolanim, koni¢kami, niektori maju deti, ini su Studenti,

dalsi su v dochodku... na zaciatku skuste odhadnut, ¢o by ich mohlo zaujimat.

Pokuste sa im dat zakladné stru¢né informacie typu , kto-co-preco”, ktoré maju ucinok.

,Hlasujte za nas projekt! Sme neziskova organizacia XY. Pre nasSich skolakov so Specialnymi
potrebami, chceme kupit 10 motorizovanych invalidnych vozikov. Vdaka vasim hlasom
mozZeme od Tesca dostat finanénu podporu.”

Potom to upravte a pripravte si niekolko verzii:

e dizka (extra kratku verziu pre zakaznikov, ktori sa ponahlaju, detailnt pre tych,
ktori maju cas)

e jazyk (upravte uroven formalnosti, komplexnost)

Osobna komunikacia
vam umoznuje

pracovat so vsetkymi
ludskymi zmyslami. To
vam dava moznost
zanechat v zdkaznikoch
intenzivne spomienky.
Najdite spdsob, akym by
mohli zakaznici vidiet,
hovorit, pocut,

dotknut sa, ochutnat, citit.
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Cas straveny so zakaznikmi
a zakaznickami Tesco — Ako?

Pripravili ste si prvy krok — ¢o povedat.

Druhym krokom je dat zakaznikom nie¢o navyse. Co konkrétne, to zalezi na vasom
Projekte.

Pouzite svoju predstavivost a kreativitu!

Prosim, vezmite do Uvahy zdravotné, bezpecnostné a iné obmedzenia spojené
s prevadzkou obchodu (napr. Ziadny otvoreny ohen, na predajnu plochu
nemoOZu vstupovat zvierata...)

Nechajte zdkaznikov vyskusat
si to:

- Specialne pomocky (invalidny
vozik, otacac klucov, palicu na
pomoc pri obliekani, Specialne
otvarace)

- Zdravotné pomocky

- Vybavenie, ktoré pouzivate
Nechajte ich zazit, ako sa citia deti
a mladez, ktorym pomahate. Ak je
to mozné, skuste to nasimulovat
(napr. slepota). Dajte im materialy
s dalSimi informaciami a
kontaktom na vas.
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Nastenky v obchode — Pouzivajte
ich.

Nie je mozné osobne hovorit so vSetkymi zamestnancami a zamestnankyrnami alebo zakaznikmi
a zakaznickami.

Mobzete pouzit komunitné nastenky v obchodoch. Pocas hlasovacieho obdobia
tu umiestnite informacie o vaSom projekte, ¢im ho podporite.

Vytlaceny material by mal byt:

- chytlavy

- Citatelny z dialky

- jednoduchy

- strucny a k veci

- 2-3 farby su maximum, vyhrajte sa s kontrastom

Skombinujte text, fotky, farby a vytvorte plagat, ktory zakaznikov a
zamestnancov zaujme tak, Ze sa o vasom projekte budu chciet dozvediet viac.

Menej je viac.

NesnaZte sa dat na jeden
plagat vSetky informacie.
Material by mal podporit
vasu osobnu komunikaciu,
informacie na webe a

socialnych médiach.
Pouzivajte hesla, otazky,
vykriéniky. Pokuste sa vybrat
vhodnu fotku so spravnym
jasom a dostatocnou
ostrostou, aby sa dala zvacsit.
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Nevahajte nas kontaktovat.

Na kazdom hlase zalezi.

V pripade potreby, prosim, kontaktujte
programovu koordinatorku Nadacie Pontis:

Jana Roznikova
0948 157 692
mail: spravnezaciatky@pontisimpact.sk

VELA STASTIA!



mailto:spravnezaciatky@pontisimpact.sk

