Reklamacny poriadok

spolo€nosti TESCO STORES SR, a.s. (dalej len ,,predavajici*)

K zabezpedeniu jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamécii vad
tovaru zakipeného v obchodnych jednotkach TESCO STORES SR, a.s. (dalej len ,,prevadz-
karne*) obchodna spolo&nost vydava tento reklamaény poriadok:

Clanok I

Pravo na uplatnenie reklaméacie

1. Aksavyskytne u predanej veci vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat pre rozpor s kip-
nou zmluvou. Pre spravne postidenie reklamacie je nutné, aby reklamovana vec bola cist4,
Uplné a v sulade s hygienickymi predpismi alebo vieobecnymi hygienickymi zasadami.

2.  Spotrebitel je povinny pri pouZivani veci dodrziavat okrem vieobecne zndmych pravidiel aj
podmienky pre pouzivanie veci uvedené v zéru¢nom liste alebo v ndvode na poufzitie, uzivat
a o3etrovat vec v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou a pokial je na veci plomba, nesmie
ddjst k poruseniu tejto plomby.

Clanok 11

Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel uplatriuje reklamaéciu na reklamaénom oddeleni (oddelenie sluZieb zédkaznikom),
v ktorejkolvek prevadzkarni Tesco, v ktorej je prijatie reklamécie moZné s ohladom na pre-
dévané vyrobky (veci) alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby. Urenéd osoba moze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku (veci), inak reklaméciu postupi
predavajicemu na vybavenie. Spotrebitel je povinny vidy pred uplatnenim reklamacie vec
odistit, napr. vypustit mineralny olej a pod.

2. Ak je v zaruénom liste uvedeny podnikatel uréeny k vykonaniu opravy, ktory sidli v mieste
prevadzkarne Tesco alebo v mieste pre spotrebitela blizsom, méZe uplatnit pravo na opravu
u podnikatela uréeného na vykonanie opravy.

3. Kupuvecipreukazuje spotrebitel dokladom z registra¢nej pokladne a zarué¢nym listom, ak bol
vystaveny.

Clanok Il
Zodpovednost predavajiceho
1. Predavajucizodpoveda za nedostatky tovaru prijeho prevzati spotrebitelom a za vady tovaru
(veci), ktoré sa prejavia po prevzati tovaru (veci) v zaruénej dobe.
2. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru (veci), ak:
* spotrebitel spdsobil vadu tovaru (na veci) sém
* spotrebitel pred prevzatim tovaru (veci) o vade tovaru (na veci) vedel, resp. bol na vadu
vyslovne a jasne upozorneny a bola pre vadu poskytnuta zlava z kipnej ceny (veci) tovaru
* vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia (veci) tovaru, spdsobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
* boli porusené ochranné plomby na tovare (veci)
* bolivady spdsobené zdsahom neoprévnenej osoby do tovaru (veci) alebo jeho stic¢asti
¢ aksatovarreklamuje po uplynutizaruénej doby alebo inejlehoty, v rdmci ktorej sima tovar
uchovat svoje 3pecifické vlastnosti
3. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do troch
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamaécie; v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu (veci) vyrobku, najneskdr do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamécie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dih3ie ako 30 dni. Predavajuci je
povinny, ak reklaméaciu neuzné do troch pracovnych dni, vyrobok zaslat na vlastné naklady na
odborné postidenie.
4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie mé spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku (veci) za novy/d vyrobok (vec).

Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Predavajuci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia
veci spotrebitelom, pokial na tovare, jeho obale, ndvode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena
dlh3ia lehota na pouZitie. Vady tovarov, na ktory sa vztahuje zaruéna doba, lehota na pouZitie
alebo ina doba, v ramci ktorej si ma tovar zachovat svoje 3pecifické vlastnosti, sa musia uplat-
nit do uplynutia tejto zaru&nej doby, inak pravo kupujuceho reklamovat vady tovaru zanika.
Ak spotrebitel reklaméaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, méZe pre-
davajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu
na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Ghradu nékladov na
odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajdci je povinny
poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného postidenia odévodiiujiceho zamietnutie reklama-
cie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie.
Ak spotrebitel reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju za-
mietol, osoba, ktord, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné postidenie uréenej osobe, nadklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynaloZené néklady znasa predavajici bez ohladu na vysledok odborné-
ho postidenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim preukéZe zodpovednost predavajiceho
za vadu, mdZe reklamaciu uplatnit; po¢as vykonavania odborného postdenia zaruéna doba
neplynie. Predavajuci je povinny sptrebitelovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie v3etky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj v3etky s tym stvisiace
Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut. Odborné po-
stidenie musi obsahovat:
a) identifikaciu osoby, ktord vykonava odborné postdenie,
b) presnuidentifikdciu posudzovaného vyrobku,
c) popis stavu vyrobku,
d) vysledok postdenia,
e) datum vyhotovenia odborného postidenia.

2. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnid nezdvadnost do datumu spot-
reby alebo datumu minimalnej trvanlivosti vyzna¢eného na obale.

3.V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia (potraviny, zmesi uréené na okamZitd spotrebu, krmi-
Va...), sa reklaméacia musi uplatnit najneskér v defi nasledujici po kipe, inak pravo spotrebi-
tela zanika.

Clanok V

Zaruény list a prijatie reklamacie

1. Predavajucije povinny vydat kupujdcemu zéruZny list:
a) vzdy, ak o to kupujuci poZiada;
b) ak sijeho vydanie vyZaduje povaha tovaru.
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Zaruény list musi obsahovat:

a) oznacenie predavajiceho;

b) obsah, rozsah a podmienky zaruky.

Ak sanevydal zaruény list, na reklamaciu postacuje doklad o kiipe (pokladniény blok) z ktorej-
kolvek prevadzkarne Tesco v Slovenskej republike.

2. O prijatej reklamécii sa spotrebitelovi vZdy vystavi a odovzda potvrdenie, ktoré bude obsaho-
vat:

a) datum, kedy sa reklamacia uplatnila;

b) aky tovar, pripadne aké vada na tovare sa reklamuje;
c) kedy a kde bol tovar kiipeny;

d) cena, za ktoru bol tovar kipeny;

e) datum aspdsob vybavenia reklamacie;

f) poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklaméacie.

3. Zarucna doba sa predlZuje v pripade, Ze reklamované vec bola prevzata na opravu, a to
o dobu od uplatnenia aZ do dia, kedy bol spotrebitel povinny si vec po oprave prevziat. Pre-
déavajuci je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy si uplatnil toto pravo, ako aj
o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

4.  Akje vysledkom reklamacného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre
novy tovar nova zaru¢né doba znova odo diia prevzatia tohto nového tovaru.

5. Ak si spotrebitel vec po vybaveni reklamacie v€as neprevezme, zalne zaru¢na doba plynut
odo dfa, kedy bol povinny si vec po reklamécii prevziat. Ak si spotrebitel ako vlastnik veci vec
neprevezme do jedného roka, vec pripada do vlastnictva Statu.

Clanok VI
Prava kupujiceho
1. Privadéch tovaru (na veci), ktoré spotrebitel véas uplatni, ma pravo:

a) Priodstranitelnych vadach:

Kupujlici méa pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a véas odstranena alebo
aby bola vadna vec vymenena za vec bezvadn.

Predévajlci je povinny bez zbyto&ného odkladu vadu odstranit alebo vymenit vadnu vec
za bezvadnu.

Predévajlci je opravneny vzdy vymenit vadnu vec za bezvadnd. Predavajuci viak nie je
povinny vec vymenit, ak by mu tym vznikli neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

b) Prineodstranitelnejvade, ktord bréni tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady:
Kupujiici ma pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Rovnaké prava mé ku-
pujlci aj v pripade, Ze sa na tovare po oprave opakovane vyskytne té ista (odstranitelna)
vada alebo ak mé vec viac réznych vad. Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, ma
spotrebitel rovnaké prava, akoby i3lo o vadu, ktord nemoZno odstranit.
Prineodstranitelnej vade, ktora nebréni tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady:
Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z ceny podla charakteru a zavaznosti vady. Vady
potravin, vrdtane ovocia a zeleniny, sa vZdy povaZzuju za neodstranitelné.

C

Clanok VII

Reklamécia pouZitého tovaru

1. Vpripade predaja pouZitych veci sa predavajici mdze s kupujicim dohodnut aj na krat3ej ako
24-mesacnej zarucnej dobe, najmenej viak v trvani aspori 12 mesiacov.

2. Pripouzitych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotre-
benim. Priveciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojedna-
nanizsia cena.

3. Akvec predavana za nizSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktoru predéavajuci zodpoveda,
ma kupujtci namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant zfavu z ceny.

Clanok VINI

Reklamadcie pri poskytovani sluZieb verejného stravovania

1. Pokial spotrebitel pri poskytovani sluZieb verejného stravovania zisti porusenie predpisanej
kvality, hmotnosti, teploty a miery jedél a ndpojov, ma préavo tieto vady reklamovat a poZado-
vat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady.

2. Nespravnu mieru a hmotnost reklamuje spotrebitel pred ochutnanim napojov a jedal.

3. Kvalitu a teplotu jedla reklamuje spotrebitel ihned pri ochutnani.

4. Nespravne Gctovanie cien podaného jedla a napoja reklamuje spotrebitel pri plateni.

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia

1. Reklamainy poriadok TESCO STORES SR, a.s., nadobuda platnost a Gi&innost diiom jeho pod-
pisu.

Informaéné povinnosti vzmysle Zdkona o ochrane spotrebitefla
Predavajtici: TESCO STORES SR, a.s., Kamenné namestie 1/A, 815 61 Bratislava

Tel: i

E-mail: otazky@sk.tesco-europe.com

1. Vlastnosti vyrobkov si popisané na obaloch vyrobkov, alebo v priloZenych navodoch na pou-
Zitie.

2. Predajna cena vyrobkov je oznacena na cenovke vyrobku.

3. Platba za nakup je mozna v hotovosti, v poukédzkach, platobnymi kartami. BlizSie informacie
0 moznostiach platby v mene Euro, alebo v inych zahrani¢nych menach Vam poskytnt pra-
covnici Centra sluZieb zakaznikom.

3. Poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady vyrobku alebo sluzby podla vieobecného
predpisu upravuje Reklamaény poriadok.

4. Pokial vyrobca poskytuje na vyrobok zaruku nad zadkonom stanovenu dobu, je tato doba
zvy€anje uvedend na obale vyrobku, alebo sprievodnych dokumentoch, spotrebitel si mdze
uplatnit takuto zaruku aj po uplynuti 24 mesiacov odo dia kupy, najneskdr viak do uplynutia
doby, ktord ur¢il vyrobca.

5. Kupujuci mé pravo obratit sa na subjekt alternativneho rie3enia sporov (napr. SOI) a preverit
postup Predavajiceho privybavovani reklamacie.

Riaditel prevadzkarne TESCO STORES SR, a.s.




